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SIGURNOSNI ASPEKTI POSLOVANJA
BENZINSKIH POSTAJA INA D.D.

Sazetak

Rad sadriava pregled zakonskih, podzakonskih i internih akata koji
reguliraju pitanja sigurnosti poslovanja na benzinskim postajama.
Izdvojene su dvije najznacajnije skupine izvanrednih dogadaja na
benzinskim postajama, provalne krade i razbojnistva koji u znatnoj
mjeri osSte¢uju imovinu INA-e d.d., ali i utjecu na subjektivni osjecaj
sigurnosti djelatnika te su razmotrene mogucnosti njihove prevencije.

Kljuéne riject: korporativna sigurnost, razbojnistva, provalne krade

UvVOD

INA d.d., kao vodeca naftna kompanija u regiji kroz ulaganja u razvoj tezi ravnomjernom
napretku svih njenih sastavnica, a osobito temeljnih djelatnosti kao Sto su istrazivanje i
proizvodnja nafte 1 plina, rafinerije 1 marketing te trgovina na malo. Uz svaki od ovih
segmenata poslovanja povezani su 1 odredeni sigurnosni rizici koje je potrebno predvidjeti 1
sukladno tome poduzimati preventivne mjere.

U tom smislu se INA d.d. odlucila na osnazivanje Sektora upravljanja sigurnos¢u drustva koji
se izmedu ostalog bavi provedbom naprednih sigurnosnih aktivnosti u skladu sa sigurnosnom
strategijom, politikom 1 sustavom kontrole na razini INA Grupe, upravljanjem poslovima
zaStite imovine u skladu s pravilima INA Grupe, razvoj, provedbom, nadzorom i kontrolom
procesa, sustava i dokumentacije vezane uz sigurnost u skladu s pravilima INA Grupe na
lokalnoj razini. (Opis zadataka 1 odgovornosti INA d.d. - OZO, 2011).

! Mr.sc.Darko Dundovié, direktor SluZbe regionalne sigurnosti, INA d.d.
Mr.sc.Josip Pavliéek, visi predavac na Visokoj policijskoj §koli u Zagrebu,
Dario Hodak, stru¢. spec.crim., Policijski sluzbenik u Ravnateljstvu policije



Ovakvo usmjerenje jasno ukazuje na postojanje svijesti o rizicima koje donosi poslovanje
kompanije 1 istodobno o potrebi njihovog sustavnog i trajnog predvidanja i smanjivanja. Radi
se o vrlo slozenim procesima koji se provode na svim razinama tako da ¢e ovaj rad biti
orijentiran samo na segment sigurnosnih poslova koji se obavljaju na benzinskim postajama
INA-e d.d. Treba takoder naglasiti da pitanje sigurnosne kulture u nekoj kompaniji ne ovisi
samo o specijaliziranim djelatnicima ve¢ njena razina ovisi o svim zaposlenicima. Isto
naglaSavaju 1 Briggs 1 Edwards (2006), navode¢i da se sigurnost postize kroz svakodnevne
aktivnosti zaposlenika u samoj kompaniji. Sigurnost nije nesto Sto organizacijski oblik koji se
bavi korporativnom sigurno§¢u moZe sam stvoriti ili za kompaniju ili za njen funkcionalni
uspjeh, ona ovisi o njihovoj sposobnosti uvjeravanja svih zaposlenika da rade drugacije, u
cilju stvaranja sigurnog okruzenja.

1. Zakonski i podzakonski akti

Zakon o privatnoj zastiti (NN 68/03, 31/10, 139/10.) temeljni je zakonski akt koji regulira
nacCin obavljanja zastite osoba 1 imovine koju ne osigurava drzava. U njemu se odreduju
ovlasti 1 opseg obavljanja tjelesne 1 tehnicke zastite, medutim poblize uredenje tog podrucja
nalazimo u Pravilniku o uvjetima 1 na€inu provedbe tehnicke zaStite (NN 198/03). Pravilnik
ve¢ u ¢lanku 1. definira tehniku zastitu kao ,,...skup radnji kojima se neposredno ili posredno
zaSti¢uju ljudi 1 njihova imovina, a provodi se tehni¢kim sredstvima 1 napravama te sustavima
tehnicke zastite kojima je osnovna namjena sprjecavanje protupravnih radnji usmjerenih
prema Sti¢enim osobama ili imovini kao $to su:

- protuprovalno djelovanje,
- protuprepadno djelovanje i
- protusabotazno djelovanje.*

Vidimo da navedeni koncept daje vrlo Siroku osnovu za projektiranje sigurnosnih mjera 1
otvara mogucnosti primjene suvremene tehnologije koja se u danasnje vrijeme na podrucju
sigurnosti razvija impresivnom brzinom. Takve mogucénosti se dodatno povecavaju
medusobnim ,,povezivanjem dvaju ili viSe sredstava, naprava i uredaja koji zajedno Cine
funkcionalnu cjelinu® (¢lanak 2. Pravilnika).

Pri tome se misli na integriranje protuprovalnih 1 protuprepadnih sustava s javljacima raznih
izvedbi (aktivnim 1 pasivnim); sustava kojima se obavlja stalni nadzor nad Sticenim objektom
s jednog mjesta (video nadzorni sustavi); sustava centralnog prijama i signalizacije alarma;
Centralni dojavni sustav i1 Centralni tehnicki nadzor (u daljnjem tekstu: CDS, CTN);
integralnih sustava zastite s najmanje jednim nadzornim mjestom unutar Sticenog objekta.

1.1. Interni normativni akti koji reguliraju poslovanje na benzinskim
postajama INA-e d.d.

Promatraju¢i INA-u u europskom okruzenju, mozemo re¢i da je INA, d.d. srednje velika
europska naftna kompanija koja ima vodecu ulogu u naftnom poslovanju u Hrvatskoj i
znacajnu ulogu u regiji na podrucju istraZivanja i proizvodnje nafte 1 plina, prerade nafte, te
distribucije nafte 1 naftnih derivata. Nezaobilaznu ulogu u tom sustavu ima 1 segment trgovine
na malo.



U vrijeme pisanja ovog Clanka Sektor upravljanja maloprodajom u svojoj nadleznosti ima 418
benzinskih postaja u Hrvatskoj te 5 benzinskih postaja u regiji. (Godisnje izvjes¢e INA d.d.,
2009).

U nadleznosti tog Sektora su slijede¢e skupine poslova koji se obavljaju na benzinskim
postajama:

e prodaja goriva,

e prodaja robe Siroke potrosSnje,

e prodaj maziva i plina u bocama,

e poslovi ugostiteljstva na pojedinim postajama (caffe bar).

Radi se o radnim procesima ¢ije odvijanje regulira 1 Priru¢nik za poslovanje benzinske
postaje, (Dokumenti INA d.d., oznaka 50000230-027-10) koji spominje jo§ sedamnaest
dokumenata® (postupaka i uputa) koji se u veéoj ili manjoj mjeri odnose na poslovanje
benzinske postaje. Upravo ta €injenica ukazuje na slozenost tih procesa i1 potrebu njihovog
usavrSavanja i medusobnog uskladivanja.

Od dokumenata koji sadrze izravne odredbe o sigurnosnim aspektima poslovanja na
benzinskim postajama svakako treba izdvojiti Uputu o =zaStiti zdravlja 1 sigurnosti na
benzinskim postajama SUMM’® (Dokumenti INA d.d., oznaka 50000232-001-08) iz 2008.
godine koja ureduje pitanja tehnicke® i tjelesne zastite® te postupanje u sluajevima oruZzanog
prepada na benzinsku postaju’.

? Postupak br. 50000232-014-10: Narugivanje robe na benzinskoj postaji (osim tekuéih naftnih goriva); Postupak
br. 50000232-003-09: Automatsko narucivanje tekucih naftnih goriva na benzinskoj postaji; Postupak
50000232-005-08: Preuzimanje goriva na benzinskoj postaji; Uputa br. 50000232-044-04: Pregled goriva
prilikom primitka na benzinskoj postaji; Uputa br. 50000232-045-04: Pregled goriva u spremniku benzinske
postaje, Uputa br. 50000232-046-04: Utvrdivanje koli¢ine goriva pri primopredaji; Uputa br. 50000232-007-10:
Dokumenti za primitak tekucih naftnih goriva; Uputa br. 50000232-008-10: Dokumenti za primitak robe (osim
tekucih naftnih goriva); Postupak br. 50000232-009-10: Prodaja robe na benzinskoj postaji; Uputa br. 50000232-
010-10: Izdavanje racuna na benzinskoj postaji; Uputa br. 50000232-011-10: Dokumenti o prodaji robe;
Postupak br. 50000232-012-10: Evidencija prometa u trgovini na malo; Postupak br. 50000232-055-04:
Reklamacije na benzinskoj postaji; Postupak br. 50000232-057-04: Interventno odrZavanje i evidencija tehnickih
neispravnosti na benzinskoj postaji; Postupak br. 50000232-059-04: Upravljanje nesukladnim proizvodom na
benzinskoj postaji; Pravilnik o najveéim dopusStenim gubicima u Sektoru upravljanja maloprodajnom mreZom
(Dokumenti INA d.d., Oznaka: 50000232-003-08); Uputa, tumacenje i primjena pravilnika o najveéim
dopustenim gubicima u SUMM (Dokumenti INA d.d., Oznaka: 5000232-002-09).

3 SUMM-Sektor upravljanja maloprodajnom mrezom

* Odredbe nalazu: da se sustavi tehnicke zastite na BP moraju redovito odrzavati i periodi¢ki u zakonskim
rokovima ispitivati, da je najstroze zabranjeno mijenjati poloZaje kamera na sustavu video nadzora, da radnici
BP sustav video nadzora koriste samo za pregledavanje snimke u slu¢aju nezeljenog dogadaja i najstroze im je
zabranjeno skidati snimku sa sustav te da je potrebno posebno oprezno postupati s javljadima prepada jer ¢e u
sluc¢aju laznog alarma svaki izlazak na intervenciju od strane ovlastenog zastitara biti naplacen osobi koja je
alarm lazno aktivirala, a sustavi protu-provale se moraju redovito aktivirati od strane radnika prije napustanja
prostora BP (tocka 6.13. Uputu o zastiti zdravlja i sigurnosti na benzinskim postajama SUMM

> Blagajna BP mora se redovito prazniti po dosegu blagajni¢kog maksimuma, nakon ¢ega se novac zapakira u
vrecice 1 odlaze u sef; Sef mora biti stalno zakljucan a klju¢evi pohranjeni van vidokruga; Primopredaja novca
izmedu radnika BP i ovlastene zastitarske tvrtke, obavlja se u zasebnoj prostoriji koja za vrijeme primopredaje
mora biti zaklju¢ana; Novac, uz izlistavanje zapisnika o primopredaji, predaje se nakon $to se ovlasteni zastitar
identificirao predoavanjem =zastitarske iskaznice. (tocka 6.12.1. Uputu o zastiti zdravlja i sigurnosti na
benzinskim postajama SUMM)

% Djelatnicima su dane upute o postupanju u slu¢aju oruzanog prepada:Ne pruZati otpor naoruzanom napadacu;
Ciniti sve to napada od prodavaca trazi; PokuSati napadaca odgovoriti od ¢injenja navedenog djela; Ne
iskazivati pretjeranu ljubaznost prema napadacu; Pokusajte aktivirati alarm ukoliko je moguée ( i ukoliko
postoji); Nastojati zapamtiti opis napadaca (visina, boja glasa, naglasak, $to je imao odjeveno); Pokusati



Za spomenuti je 1 dokument ,INA NORMA* naziva ,,Elementi kompatibilnosti sustava zastite
1 interakcija s ostalim sustavima i INA d.d. (dokumenti INA d.d., N 03-007), koji, izmedu
ostalog definira pojmove kao $to su ,,integralna zastita®, koja objedinjava mehanicku, tjelesnu
1 tehnicku zastitu te ¢iji su ,,minimalni funkcijski 1 tehnicki zahtjevi koje treba ispunjavati*
navedeni u spomenutom dokumentu. Izmedu ostalog taj dokument poblize odreduje u tocci
6.2.3.1. karakteristike sustava video nadzora postavljajuci slijedece zahtjeve:

pracenje dogadaja u Sti¢enom prostoru,

osiguranje pracenja aktivnosti u nadzornom centru,

detekciju pokreta za rano otkrivanje 1 upozorenje u svim vremenskim uvjetima,
medusobno preklapanje zona kamera kada je primjereno,

postavljanje parametara detekcije pokreta za kameru i1 grupiranje kamera putem
aplikacijskih programa (privremeno 1 trajno),

e obradu, analizu i pohranu video zapisa (privremeno i trajno),

e odvojeno tretiranje signala alarma od signala sabotaZe sustava video nadzora,

e hijerarhijski pristup otvaranju, upravljanju i programiranju.

Istovremeno u tocci 6.2.3.3. odreduju se i karakteristike protuprovalnih sustava na nacin da
takav sustav mora:

e biti opremljen elementima mehanicke zastite (ograde, zapreke, kase, brave 1 ostalo),

e imati detektore koji su pogodni za odredeni objekt, a koji su u mogucénosti slati signal
o provali,

e imati detektore s moguénoscu promjene osjetljivosti s karakteristikama da su promjene

moguce samo od strane ovlastene osobe, a da su promjene od neovlastene osobe

onemogucene,

omoguciti pristup funkcijama putem koda,

imati propisan postupak ukljucivanja i isklju¢ivanja sustava,

komunicirati sa svim komponentama radi provjere ispravnosti,

imati stalni izvor napajanja, a promjena izvora ne smije izazvati aktiviranje alarma,

imati graficki prikaz mjesta nastanka alarma,

imati sposobnost prepoznavanja pogresaka,

osigurati hijerarhijski pristup otvaranju, upravljanju, konfiguriranju, programiranju i

izvjes¢ivanju.

lako vidimo znacajan broj dokumenata koji u vecoj ili manjoj mjeri reguliraju sigurnosne
aspekte poslovanja na benzinskim postajama jo$ uvijek nedostaju dokumenti koji bi precizno
definirali naCine koriStenja, procedure, ovlasti, ili Cak i tehnicke karakteristike tehnickih
sustava kojima se opremaju benzinske postaje. Ovo posebno dolazi do izrazaja promatramo li
vrijeme izdavanja nekih spomenutih dokumenata, znajuci da je doslo do znacajnih promjena
ne samo u tehnickom razvoju uredaja koji se koriste u sustavima zastite, nego i u opéem
okruzenju rada i ugroza kojima su izloZzene benzinske postaje.

zapamtiti predmete koje je napada¢ dirao; Cim je to moguée obavijestiti policiju® (to¢ka 6.14. Uputu o zaititi
zdravlja i sigurnosti na benzinskim postajama SUMM)



1.2. Osnovni podaci o sustavima tehnicke zaStite na benzinskim postajama
INA-e

Opcenito moZzemo re¢i da se na benzinskim postajama nalaze slijede¢i sigurnosni
sustavi/elementi:

1. Sigurnosni video nadzor (video nadzor sa snimanjem)

2. Alarmni sustavi (sustavi alarma, detektori pokreta, osobna ,,panik* tipka 1 sl.)

3. ,,Fizicki“ sigurnosni elementi (sigurnosne zastitne mreze, sigurnosno ogledalo,
sigurnosna svjetla)

4. Sigurnosne naljepnice na mjernim uredajima.

Unato¢ neadekvatnoj internoj regulativi INA-e, svjesni svih sigurnosnih rizika poslovanja
benzinskih postaja, INA je zapocela tijekom 2003. godine znacajnije s opremanjem
benzinskih postaja sustavima tehni¢ke zaStite, prvenstveno sustavima video nadzora, ali 1
protuprovalnim sustavima 1 protuprepadnim sustavima, (koji su po prvi puta ugradeni 1998.
god., 1to na podrucju Zagreba).

Do 2005. godine razli¢itim sigurnosnim sustavima bilo je opremljeno oko 40-ak benzinskih
postaja u RH. Uzmemo li u obzir da je 2005. god. INA imala 410 benzinskih postaja (INA,
Godisnje 1zvjes¢e 2005) , mozemo re¢i da je 10-ak posto benzinskih postaja bio opremljen
nekim od sigurnosnih sustava do 2005. godine. Tijekom 2005. god. SINACO’ zapo&inje s
projektom opremanja i poboljSanja ve¢ postoje¢ih sigurnosnih sustava na 53 benzinske
postaje sigurnosnim sustavima.

Provodec¢i redovni nadzor rada benzinskih postaja tijekom 2010. godine, Sluzba regionalne
sigurnosti izvrSila je nadzor na 413 benzinskih postaja koje su u to vrijeme bile dio Sektora
upravljanja maloprodajnom mrezom INA-e. Tom prilikom je utvrdeno 1 da 29% benzinskih
postaja imaju postavljen sustav video nadzora, dok 58% benzinskih postaja ima postavljen
neki od alarmnih sustava. Ove podatke treba promatrati isklju¢ivo vodeci raCuna da je to bilo
stanje utvrdeno u trenutku provodenja nadzora, te da je u meduvremenu dio benzinskih
postaja opremljen video sustavom 1/ili nekim od sigurnosnih sustava (protuprovalni i/ili
protuprepadni). Kada govorimo o tehnickim karakteristikama sustava video nadzora na
benzinskim postajama, treba naglasiti da na pojedinim benzinskim postajama on ne
zadovoljava u potpunosti sigurnosne zahtjeve, niti sa stajaliSta kvalitete video zapisa, niti sa
stajaliSta duzine pohrane video zapisa.

Neujednacenost ugradene opreme otezava funkcionalno povezivanje cijelog sustava, a da je
tome tako govori i podatak da je na benzinskim postajama ugradeno vise razliCitih vrsta
kamera, razli¢itih vrsta snimaca, a kada govorimo o modelima protuprovalnim centrala,
karakteristican je podatak da se na benzinskim postajama nalazi ugradeno sedam razlicitih
modela protuprovalnih centrala. Vazno je za istaknuti da djelatnici na benzinskim postajama
nemaju mogucnost brisanja video zapisa niti kopiranja istog.

7 SINACO- Drustvo za zadtitne poslove s ograni¢enom odgovorno$¢u, ¢lan INA grupe, osnovano Odlukom
Uprave INA, d.d. br. 188-4/03. 18. ozujka 2003.



Jedan od parametara koji se uzimaju u obzir kod ugradnje tehnickih sustava zaStite na
benzinskim postajama je 1 radno vrijeme benzinskih postaja. Tako prema podacima
prikupljenih tijekom nadzora benzinskih postaja u 2010. godine od ukupnog broja benzinskih
postaja, 25% benzinskih postaja rade od 0-24 sata, 32% od 06-22 sata, dok njih 43% ima
radno vrijeme jednosmjenskog rada.

Na benzinskim postajama se nalaze ugradeni i senzori loma stakla, magnetni kontakti, te
detektori pokreta kao protuprovalna sredstva zastite, dok se od proptuprepadnih sredstava
zaStite na benzinskim postajama koriste ,,panik* tipkala, detektori registar kase, te skriveni
alarmi. Benzinske postaje su spojene na centralni dojavni sustav (CDS) koji biljezi sva
aktiviranja alarma.

Ovisno o sigurnosnoj prosudbi benzinske postaje opremljene su 1 ,,fizickim* sigurnosnim
elementima kao Sto su reSetke na pojedinim otvorima (prozorima) i sigurnosna ogledala za
nadzor nepreglednih polica na benzinskoj postaji.

Sukladno Postupku korisStenja sigurnosnih naljepnica za uredaje i opremu benzinskih postaja
(Dokument INA d.d., Oznaka 50308579-003-11, izdanje 00), ,sigurnosne naljepnice
postavljaju se na svim mjernim uredajima benzinskih postaja u vlasniStvu INA grupe kojima
se istacu motorni benzini, dizelska goriva, loZivo ulje ekstra lako (LU EL — ulje za loZenje) 1
ukapljeni naftni plin za automobile (auto plin), ¢ime se osigurava zabrana pristupa
neovlastenim osobama.

Iako nisu zabiljezeni pokuSaji neovlaStenih preinaka na mjernim uredajima, postavljanjem
sigurnosnih naljepnica te propisivanjem procedura u svezi postavljanja 1 zamjene istih,
smanjena je moguc¢nost neovlastenih preinaka na mjernim uredajima s ciljem otudenja goriva
ili ,,zaobilaZzenjem* mjernog uredaja.

2. Neki od sigurnosnih rizika u poslovanju benzinskih postaja INA-e

Promatraju¢i rizike koji se pojavljuju u radu benzinskih postaja, generalno ih mozemo
podijeliti na unutarnje i1 vanjske. Pod unutarnjim rizicima smatramo aktivnosti zaposlenika
benzinskih postaja usmjerene na pribavljanje protupravne imovinske koristi i oStecenja
imovine tvrtke.

Unutarnje rizike mozemo podijeliti na one koji za posljedicu imaju:

- pribavljanje neke vrste koristi, a nastaju za vrijeme obnasanja poslova, namjernim
aktivnostima, od strane uposlenika INA-e, bilo na Stetu INA-e ili nekog drugog, (npr.
ne primjenjujuci ili grubo krSe¢i propisana pravila i upute, prevare kupaca, prodaja
,crne’ robe, neevidentirana prodaja goriva 1dr.),

- bilo koji oblik oStecenja ili uniStenja imovine, do cega je doSlo bez namjere
zaposlenika (tehnicki kvarovi i sl.).



Vanjski rizici su oni koji za posljedicu imaju namjerno pribavljanje koristi 1/ili oStecenja
imovine INA-e, a po¢injeni su od osoba koje nisu zaposlenici INA-e, (razbojniStva, provale,
krade, bjegovi bez plac¢anja racuna, namjerna ostecenja imovine INA-e i dr.)

U nastavku teksta baviti ¢emo se nekim vanjskim sigurnosnim rizicima koji utjeCu na
poslovanje benzinske postaje.

2.1. Razbojnistva

Kazneni zakon (NN 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05,
71/06, 110/07, 152/08, 57/11) u ¢lanku 218. definira razbojniStvo kao kazneno djelo koje ¢ini
osoba koja uporabom sile ili prijetnje da ¢e izravno napasti na zivot ili tijelo druge osobe
oduzme tudu pokretnu stvar s ciljem da je protupravno prisvoji. Broj 1 na¢in pocinjenih
razbojniStava u znacajnoj mjeri utjeCu na stanje sigurnosti u nekoj sredini. Osobito se to
odrazava na subjektivni osje€aj sigurnosti gradana. Svakodnevne vijesti o oruzanim
prepadima na nov€arske i1 druge ustanove kada stradavaju neduzni gradani, uznemiruju kako
zaposlenike tih ustanova tako 1 ostale gradane.

Promatramo li razbojnistva i u kontekstu sigurnosnih aspekata poslovanja benzinskih postaja
takoder nalazimo da spadaju u najozbiljnija ugrozavanja obzirom da je osim imovine tvrtke
ugrozeno zdravlje 1 Zivot zaposlenika na benzinskim postajama.

2.1.1. Statisti¢ki pokazatelji o stanju i kretanju razbojnistava

Stanje 1 kretanje pocCinjenih kaznenih djela razbojnistva od 2000. godine u Republici
Hrvatskoj pokazuje znacajan trend rasta broja takvih kaznenih djela od 2000. do 2004.
godine, nakon toga blazi pad do 2009. godine kada se broj razbojnisStava opet povecao. U
posljednje dvije godine taj broj opet je u silaznom trendu.

Razbojnistva su kaznena djela koja se ¢eS¢e ¢ine u urbanim sredinama. Takva je situacija i u
Hrvatskoj, te je najveci broj ovih kaznenih djela zabiljezen u velikim gradovima poput
Zagreba, Splita, Rijeke, Pule, Osijeka.



Tablica 1.

Stanje 1 kretanje razbojnistava u RH za period 2000-2011.

godina ukupan broj bazni razbojnistva udio RAZBOJNISTVA udio
izvrienja izv. indeks na na razbonisStava NA razbojnistava
razbojnistva 2000. benzinskim | na benzinskim BENZINSKIM INE u
godini postajama postajama u POSTAJAMA ukupnom
ukupnom INA-E broju
broju razbojnistava
razbojnistava
2000. 732 0% 32 4,37% 14 43,75%
2001. 722 -1,36% 27 3,73% 13 48,14%
2002. 1085 48,22% | 55 5,06% 38 69,09%
2003. 1131 54,50% | 61 5,39% 36 59,01%
2004. 1504 105,46% | 52 3,45% 18 34,61%
2005. 1441 96,85% | 54 3,74% 21 38,88%
2006. 1344 83,60% | 63 4,68% 23 36,50%
2007. 1181 61,33% | 56 4,74% 21 37,50%
2008. 1170 59,83% | 75 6.41% 32 42.,66%
2009. 1328 81,42% 101 7,60% 37 36,63%
2010. 1151 57,24% | 91 7,90% 47 51,64%
2011. 541 48 13
do
01.06.2011

*1zvor; GodiSnja izvjeS¢a MUP-a o stanju 1 kretanju kriminaliteta za razdoblje 2000.-2011.

Analiziramo li u tom broju udio razbojniStava koja su pocinjena na benzinskim postajama
vidimo da se on krec¢e od 3,45% pa do 7,9%. Mozemo isto tako reci da je taj udio od 2004.
godine u stalnom porastu te se u tom razdoblju dvostruko povecao. Unutar ukupnog broja
razbojniStava pocCinjenim na benzinskim postajama udio razbojniStava u benzinskim
postajama INA-e varira od 34,61% pa do 69,09 %. Vazno je napomenuti da se Stete pocinjene
ovim razbojniStvima u INA unazad dvije posljednje godine krecu otprilike na istoj razini.

Analiziraju¢i na kojim benzinskim postajama INA-e biljeZimo najveci broj razbojniStva, a
time 1 ¢eS¢u ugrozu po zivot prodavaca, razvidno je kako se od ukupnog broja razbojniStva u
razdoblju od 2008 do 2010. godine 37,6% dogodilo na sedam benzinskih postaja. Od tih
sedam benzinskih postaja, Sest ih se nalazi na podru¢ju Zagreba ili u blizoj okolici, dok se
jedna nalazi u Rijeci. (INA d.d., Statisticki pokazatelji Sektora upravljanja sigurnos¢u drustva,
2011).

Vazno je napomenuti da poéinitelji razbojnistva vrlo rijetko teze ozljeduju zaposlenike.®
Temeljem ovih 1 drugih pokazatelja, INA je kao prioritet stavila opremanje upravo ovih
benzinskih postaja jo§ suvremenijim sustavima tehnicke zaStite, od video nadzora do
protuprepadnih sustava, ali 1 organizaciju radionica s prodavac¢ima koji rade upravo na tim
benzinskim postajama u cilju njihove samozastite, te preveniranja razbojnisStva.

¥ Do takvih zakljugaka je nakon istraZivanja dosao Borzycki analiziraju¢i oruZana razbojnistva u Australiji.
Borzycki, M.: (2006.)



2.1.2. Nacin po€injenja razbojniStava

Kad je rije¢ o razbojniStvima, bitno je napomenuti da se radi o kaznenom djelu Cije pocCinjenje
traje relativno kratko (nekoliko minuta, a najéeS¢e minutu 1 manje), rijetke su situacije ( osim
pri izvrSenju razbojniStva u obiteljskoj kuéi ili stanu) da pocinitelj s oSte¢enim boravi neko
duze vrijeme. To osobito vrijedi 1 za razbojniStva pocinjena na benzinskim postajama. Glede
broja pocinitelja, najéeSce razbojniStva u benzinske postaje €ini po jedan pocinitelj ili pak
dvojica. Rijetko ih Cine tri ili viSe pocinitelja. Ako pri poCinjenju ima viSe pocinitelja, onda
obi¢no dvojica ulaze u prodajni prostor dok ostali, ili paze da netko ne naide, ili ¢ekaju u
vozilu povratak iz prodajnog prostora, a nakon ¢ega zurno odlaze s benzinske postaje.

Najcesce vrijeme pocinjenja razbojniStva u benzinskim postajama je izmedu pono€i i jutra
kada je broj kupaca na benzinskim postajama najmanji i kada se u benzinskoj postaji nalaze
uglavnom samo uposlenici, obi¢no po jedan. To vrijeme je najucestalije ako se sagledava
prosjecno cijela godina, no ako sagledamo vrijeme izvrSenja samo tijekom zimskih mjeseci,
onda uocavamo pomak vremena pocinjenja, odnosno taj je vremenski period pocinje od pada
mraka do svitanja.

Pocinitelji ovih kaznenih djela kao sredstvo prisile koriste prijetnju uporabom raznim oruzja i
oruda (automatska puSka, pistolj, bomba, noz, suzavac, sjekira, klju¢ za montiranje guma,
medicinska Sprica s iglom - prijetnja da je igla zaraZena virusom AIDS-a). Pocinitelji su
muske osobe vec¢inom izmedu 20 i1 40 godina starosti. Uz benzinske postaje objekti 1 mjesta
napada su razliCiti: trgovine, kiosci, banke, mjenjacnice, dostavna vozila, kladionice,
razbojniStva poc¢injena na ulicama, haustori 1 sli¢no.

Prije pocinjenja pocinitelj se najéesce maskira i to ¢ini nedaleko od same benzinske postaje.
Na glavu navla¢i kapu s prorezima za oc€i, motoristicku kacigu, najlon carapu ili
jednostavnije, navuce kragnu od majice do nosa, a s gornje strane glave do ociju navuce
obi¢nu zimsku kapu, te mu na taj nain ostaju vidljive samo oc€i. Nakon maskiranja ceka
najpogodniju priliku, kad na benzinskoj postaji osim zaposlenih djelatnika nema drugih
stranaka, ulazi u prodajni prostor i uz prijetnju nekog od oruzja ili oruda prijeti djelatniku koji
mu potom predaje novac. S otudenim novcem pocinitelj potom izlazi iz prodajnog prostora i
bjezi s mjesta izvrSenja.



2.1.3. Mogucénosti prevencije razbojnistava

Uz mjere represije koje imaju cilj brzo otkrivanje i uhienje pocinitelja, posljednjih godina
znacajni napori se ulazu u mjere prevencije razbojniStava. Uglavnom se radi o mjerama
situacijske prevencije koje imaju za cilj odvracanje pocinitelja ili smanjenje ocekivane dobiti
razbojniStvom. U tu svrhu su nam na raspolaganju razli¢iti oblici sigurnosnih sustava.

Osim zakonske obveze isticanja na vidljivom mjestu adekvatnom naljepnicom da je
primjerice odredeni prostor sniman video nadzorom to ima 1 preventivni u€inak. Iskustva iz
kriminalisti¢kih istrazivanja razbojniStava pokazala su da pocinitelji prije pocinjenja
razbojniStva promatraju objekt prije napada. Kada se uvjere da je meta pogodna, tek onda se
odlucuje da bas taj objekt bude meta njegova napada. Ukoliko objekt ima dobru zastitu on ¢e
se odluciti za drugi objekt, ¢ije je sustav zastite slabiji.

Pojedina istrazivanja (Clarke, 1990) pokazuju da mjere situacijske prevencije imaju odredene
uc¢inke u pogledu premjestanja kriminaliteta, razbojniStava s pojedinih podrucja, dok druga
(Willis, 2006.) potvrduju njihove izravne u¢inke na pocinitelje 1 naglasavaju njihov potpuni
preventivni u¢inak.

U mjere situacijske prevencije ulazi i vidljivost unutrasnjeg prostora benzinske postaje
gradanima, osobito djelatnika koji se nalazi za registar blagajnom. Medutim nije preporucljivo
da sama ladica registar blagajne u koju se polaze novac bude vidljiva, jer bi eventualno
vidljiva ladica koja je jo§ k tome puna novca mogla biti privlatna pocinitelju. Vidljivost
djelatnika iz vanjskog prostora povoljno djeluje obzirom da mogu racunati na potencijalnu
pomo¢ prolaznika ili stranaka koje dolaze na benzinsku postaju. Ako je taj dio popunjen
reklamama ili artiklima smanjuje se moguc¢nost da netko izvana uoci poCinjenje razbojniStva i
pozove policiju.

Pravila poslovanja u benzinskim postajama bi trebala obuhvacati 1 minimalnu koli¢inu
gotovog novca u blagajni. U tu svrhu mogu biti od koristi sigurnosni sefovi u koje bi
zaposlenici mogli tijekom radnog vremena odlagati viSak gotovog novca, a u koji niti oni ne
bi imali pristup.

Osim ugradnje prethodno spomenutih tehni¢kih sustava zastite 1 edukacije zaposlenika
benzinskih postaja u cilju povecanja njihovog samozastitnog ponasanja INA je na svojim
benzinskim postajama ugradila nove sefove koji u potpunosti zadovoljavaju europske
sigurnosne norme EN 1143-1 (Comite European de Normalisation, (CEN), EN 1143-
1:2005+A1), klase sigurnosti I. Naime, sasvim je jasno da iznos gotovog novca koji se u
nekom trenutku nalazi na benzinskoj postaji moze pomoci poc€initelju u odluci hoce 1i poc€initi
razbojnistvo bas$ u toj benzinskoj postaji.

Upravo radi tog razloga, ali i zaStite prodavaca, INA se je odlucila uvesti sefove koji imaju
poviSenu otpornost protiv nasilnog otvaranja, elektronsku bravu sa funkcijom odgode
otvaranja’, mogucnosti memoriranja dogadaja 1 povezivanja na alarmni sustav, te kao
najvaznije, mehanizam za ubacivanje novca izvana'’.

? engl. Time delay
' engl. Drop-in gate



Ubacivanjem novca u prostor sefa (depozitni dio sefa) koji nije moguce otvoriti od strane
prodavaca na benzinskoj postaji, ve¢ samo od ovlastenih zastitara koji prikupljaju novac, na
benzinskoj postaji dostupna je jedino manja koli¢ina novca neophodna za trenutno poslovanje
benzinske postaje.

Osim edukacije prodavaca, na svim benzinskim postajama postavljene su obavijesne
naljepnice (i na samom sefu) kojima se jasno daje do znanja da sef ima odgodu otvaranja 1 dio
koji nije moguce otvoriti od strane prodavaca. Jasno, ovakvo uvodenje sigurnosnih mjera
treba pratiti stalnom oglasno/informativnom kampanjom u medijima. Uzevsi u obzir veé
spomenutu ¢injenicu da koli¢ina gotovog novca koji je ,,dostupan® na benzinskoj postaji u
bitnome utjece na odluku pocinitelja na pocinjenje razbojniStva, na ovaj nacin ne samo da se
smanjuje moguca Steta, nego se 1 preventivno djeluje, 1 Sto je najvaznije, znacajnije se Stiti
prodavac na benzinskoj postaji.

Vrlo je vazno pocinitelja sigurnosnim mjerama uvjeriti da u nekom objektu nema znatnije
koli¢ine novca odnosno da bi rizik poduzimanja razbojniStva bio prevelik s obzirom na
ocekivanu ,,dobit*. Mala koli¢ina novca garantira, ukoliko se i odlu¢e na razbojniStvo u
benzinskoj postaji, da se viSe ne¢e tamo vracati. Ukoliko pocinitelj otudi znatnu koli¢inu
novca, on ¢e rado 1 kasnije navracati u taj objekt.

U praksi se dogadalo da su neke benzinske postaje bile meta napada bas zbog djelatnika koji
su svojim radnjama privlacili pocinitelja. Tu se posebno misli na brojanje novca pri zavrsetku
smjene, najcesSce u straznjem dijelu benzinske postaje koji je ponegdje vidljiv iz prodajnog
prostora ili izvan benzinske postaje.

Nerijetko se dogada unato¢ internim pravilima o ugradnji i odrzavanju sustava video nadzora
da je neki objekt ,,pokriven* nadzornim kamerama, ali da su te kamere neispravne pa kasnije
policija nema nikakvu koristi od tih kamera. Takoder je bitno da se te kamere usmjere prema
mjestu gdje bi poCinitelj mogao stajati prilikom izvrSenja djela ili da su usmjerene na mjesto
gdje bi eventualno morao pro¢i do samog ulaska u prodajni prostor. Kamere bi trebale snimati
prosjecnu visinu odraslog covjeka 1 to na nacin da se Sto bolje snima lice osobe..

S obzirom na ¢injenicu da se najveci broj razbojniStva na benzinskim postajama ¢ini u
vecernjim 1 no¢nim satima vrlo je bitno da se osvijetli 1 vanjski dio benzinske kako bi se 1 na
taj nacin osigurao dobar snimak pocinitelja koji prilazi objektu 1 koji jo§S eventualno nije
maskiran. Ako je vanjski dio u mraku na video zapisu kasnije nece biti snimljenog pocinitelja,
a tim vise ako se tu nalazi jos kakvo stablo, grm ili neki drugi objekt koji smanjuje vidljivost.

Ukoliko benzinska postaja ima protuprepadni sustav zaStite prekidaci za dojavu trebaju se
nalaziti na vi$e mjesta u benzinskoj postaji. Cesto se dogada da poéinitelj odmah po ulasku
trazi od prodavaca da podigne ruke i udalji se od blagajne, pa bi u takvim situacijama bilo
olaksano aktiviranje alarma ukoliko se on nalazi 1 na drugim mjestima u prostoru benzinske
postaje.

Znacajna mjera situacijske prevencije razbojniStava u no¢nim satima je 1 isklju¢ivanje senzora
za ulazak na ulaznim vratima u objekt tako da pocinitelj ne moze odmah u¢i u objekt, a
osobito ne maskiran. Nemogucénost brzog ulaska u objekt 1 eventualno pustanje u objekt od
strane zaposlenika moze djelovati odvracaju¢e na potencijalne pocinitelje. Jasno, ovakve
postupke treba uskladiti sa specificnim karakteristikama pojedinih benzinskih postaja, ali 1 sa
zahtjevima maloprodaje.



Svaka znacajnija primjena mjera situacijske prevencije dovodi do premjesStanja pocinitelja
prema objektima na kojima takve mjere nisu primijenjene. Iskustva sredinom 1990-tih na
podru¢ju Republike Hrvatske, osobito Zagreba, najbolje su to dokazala na primjeru
mjenjacnica koje su mahom bile mete razbojnickih napada, pa i onih s najtezim posljedicama
za zaposlenike. Primjenom sigurnosnih mjera, ugradnjom video nadzora i neprobojnih stakala
doslo je do premjestanja takvih kaznenih djela u kladionice, trgovine, benzinske postaje. Do
slicnih zakljucaka je doSao 1 Kruize u studiji razbojniStava na podrucju Danske (Kruize,
2001.).

2.1.4. Postupanje prodavaca tijekom pocinjenja razbojnistva

I uz poduzete sigurnosne mjere ne moze se iskljuciti moguénost pocinjenja razbojniStva stoga
je vazno znati kako u takvim situacijama da postupiti prodava¢. Dakle, ako ipak dode do
pocinjenja razbojni§tva najvaZnije je ne suprotstavljati se pocinitelju.'' Ono $to je jedino
sigurno da se pocinitelj prilikom izvrSenja kaznenog djela takoder boji koliko 1 zaposlenik, a
mozda 1 viSe. U tom trenutku napetosti moze do¢i do nesmotrene 1 nepromisljene reakcije
uslijed Cega pocinitelj moze uporabiti oruzje ili silu kojim prijeti. Stoga je vrlo bitno
udovoljiti zahtjevima pocinitelja i na taj nacin vrijeme ugroze smanjiti na najmanje moguce.

U tom trenutku vrlo je bitno ukljucit 1 protuprepadni sustav ukoliko je instaliran, ali nikako da
to primijeti po€initelj. To ga moze dodatno uznemiriti 1 potaknuti na ozljedivanje zaposlenika.
Iako poc¢injenje razbojnistva traje vrlo kratko, bitno je pokusSati zapamtiti Sto viSe detalja koje
¢e kasnije policiji koristiti prilikom njegova otkrivanja i uhi¢enja. Misli se primarno na osobni
opis: tjelesnu gradu, odjeu, obucu, tetovaze, nakit i sli¢no, te svakako je li pocinitelj
dodirivao kakve predmete, je li imao rukavice, podatke o suu¢esnicima.

Pocinitelj nakon Sto se domogao novca u pravilu Zurno izlazi van i napusta prostor benzinske
postaje odnoseci sa sobom sredstva maskiranja, izvrSenja 1 otuden novac, te prilikom izlaska
pokusSava Sto prije do¢i do nekog prijevoznog sredstva kojim se daje u daljnji bijeg. Tu je vrlo
vazno, da prodavaci, ukoliko nisu pod velikim Sokom izidu iz prodajnog prostora i pogledaju
u kojem je smjeru pocinitelj otiSao 1 eventualno kojim prijevoznim sredstvom kako bi o tome
odmah mogli izvijestiti policijske sluzbenike.

Po odlasku pocinitelja odmah treba obavijestiti policiju i sauvati sve tragove u unutrasnjosti
benzinske postaje. Bitno je da se ne dodiruju povrsine koje je dodirivao pocinitelj. Takoder bi
bilo korisno da, ukoliko su na benzinskoj u isto vrijeme bile 1 druge osobe zamoliti ih da
pricekaju dolazak prve policijske ophodnje ili od njih uzeti osobne podatke ako im se osobito
zuri. Ljudi razlicito percipiraju pa je tako mozda bas ta stranka uocila neki detalj na
pocinitelju koji djelatnik nije, a Sto kasnije policijske istrazitelje dovede do pocinitelja
kaznenog djela.

' Usporediti s odredbama sadrzanim u Uputi o zastiti zdravlja i sigurnosti na benzinskim postajama SUMM,
biljeske 4.1 5.



2.2 Teske krade provaljivanjem

Kazneno djelo teske krade provaljivanjem opisano je u ¢lanku 217. st.1. t.1. Kaznenog zakona
(NN 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07,
152/08, 57/11). Tim ¢lankom je zaprijeCena kazna od Sest mjeseci zatvora do pet godina za
one osobe koje poCine kradu obijanjem, provaljivanjem ili drugim svladavanjem vecih
prepreka da dodu do stvari iz zatvorenih zgrada, soba, blagajna, ormara ili drugih zatvorenih
prostorija ili prostora.

lako provale iznimno rijetko mogu ugroziti zivot 1 zdravlje prodavaca na benzinskoj postaji,
Stete koje nastaju, uz negativan imidz u javnosti, znacajan su faktor koji utjeCe na procjenu
utjecaja ,,vanjskih* rizika u poslovanju benzinske postaje, pa samim time, i znac¢ajno utjece 1
na opremanje benzinskih postaja protuprovalnim sustavima.

Kao $to je ve¢ spomenuto, u cilju prevencije od ovakvih dogadaja, ali 1 otezavanja pocCinjenja
provala, benzinske postaje opremljene su sustavima video nadzora, protuprovalnim sustavima
(detektori pokreta, zvucnim signalima u slucaju provale 1 dr.), ali 1 tzv. fizickim zaStitnim
elementima kao $to su sigurnosne zastitne mreze na pojedinim otvorima, sigurnosno paljenje
rasvjete i dr.

Vazno je napomenuti da su alarmni sustavi spojeni na jedinstven Centralni dojavni sustav
ovlastenih zastitarskih kompanija.

Tablica 2.
Broj provala na benzinske postaje u razdoblju od 2008. — 2011. godine.
PROVALE
GODINA | BROJ PROVALA
2008. 226
2009. 278
2010. 239
6 mj.
2011. 86

Kao $to je vidljivo, zaustavljen je porast provala (ali i nastale Stete) iz 2009. godine u odnosu
na 2008. godinu. Naime, iako smo biljezili povecanje broja provala i nastale Stete tijekom
2009. god. (278 provala), u odnosu na 2008. god. (226 provala), u 2010. god. biljezimo 239
provala, ali 1 znatno manju Stetu. (INA d.d., Statisticki pokazatelji Sektora upravljanja
sigurno$c¢u drustva, 2011.)

Analiza benzinskih postaja na kojima je bilo najviSe provala u promatranom trogodiSnjem
razdoblju (2008-2010) pokazala je da je na 7 benzinskih postaja pocinjeno 109 provala, a Sto
je 14,3% od svih provala (743 provale) u promatranom razdoblju. lako postotni udio ne
izgleda velik, kada uzmemo u obzir sveukupni broj od 413 benzinskih postaja, (radilo u
vrijeme provodenja nadzora tijekom 2010. god.), mozemo re¢i da je na 1,6% (7 benzinskih
postaja) od ukupno 413 benzinskih postaja, pocinjeno 14,3% provala.



Treba naglasiti da se dvije benzinske postaje nalaze u Zagrebu, dok se njih 5 nalazi u manjim
mjestima ili uz vaznije cestovne pravce, ali ne na autocestama. (INA d.d., Statisticki
pokazatelji Sektora upravljanja sigurnoSc¢u drustva, 2011.)

Zabrinjavajuci je trend koji se biljezi tijekom 6 mjeseci 2011. godine, kada je izvrSena 21
provala/krada plinskih boca koje se nalaze namijenjene za prodaju na benzinskim postajama.

2.3. Bjegovi kupaca'’

Jedan od pojavnih oblika koji je aktualan unazad nekoliko godina svakako su bjegovi kupaca.
Radi se o potencijalno opasnoj situaciji za prodavace na benzinskim postajama kada kupci
nakon ulijevanja goriva u svoje vozilo (ili neku posudu) napustaju benzinsku postaju bez
placanja. Tom prilikom oni vrlo ¢esto koriste situacije kada nema djelatnika benzinske postaje
u blizini, a ponekad pobjegnu gotovo pregaze¢i djelatnike. U takvim situacijama kada
pocinitelj uporabi silu ili prijetnju da ¢e neposredno napasti na zivot i tijelo djelatnika moze se
raditi o vrlo teSkom kaznenom djelu, razbojnickoj kradi iz ¢lanka 219. Kaznenog zakona, bez
obzira $to je vrijednost ukradenog goriva relativno mala. Ovakve situacije nisu nepoznate u
svijetu, naprotiv, prema dostupnim izvorima, porast ovakvih krada biljezi se s porastom
cijena goriva na trzi$tu, a znacajnije pocetkom 21 stolje¢a (The Curier, 2006).

Statisticki podaci o ovakvim dogadajima (bjegovi kupaca nakon utoCenog goriva) pokazuju
pad, a §to je vidljivo iz slijedece tablice.

Tablica 3.
Bjegovi kupaca
BJEGOVI KUPACA
GODINA BROJ BJEGOVA
2008 1951
2009 1583
2010 1285
do 6. mj.
2011 >64

Daljnjom analizom izdvojeno je 7 benzinskih postaja na kojima je tijekom trogodiSnjeg
razdoblja zabiljezeno najviSe bjegova kupaca. Na tim benzinskim postajama sveukupno je u
promatranom razdoblju zabiljezeno 1458 bjegova kupaca, a Sto je 30,2% od ukupnog broja
zabiljeZenih bjegova kupaca koji su nato€ili gorivo u navedenom razdoblju. Radi se o
benzinskim postajama koje se sve nalaze u urbanim, gradskim podrucjima. (INA d.d.,
Statisticki pokazatelji Sektora upravljanja sigurnosc¢u drustva, 2011.)

Jedan od mogucih nacina prevencije ovakvih dogadaja je i kvalitetan video nadzor koji, osim
visoke rezolucije slike, 1 rada u uvjetima slabijeg osvijetljena, mora biti 1 ispravno
,pozicioniran®, odnosno mora snimati podrucje na kojem se nalazi vozilo 1 kupac, i to tako da
se, osim registarske oznake vozila, mogu prepoznati i druge, specifi¢ne karakteristike vozila

12 eng. “drive-off*, “fill and fly”, “gas and dash”



(npr. naljepnice, manja osStecenja 1 sl.), te svi detalji na kupcu (lice, stas, odjeca...). Svakako
da ovdje znacajnu ulogu u prevenciji ima 1 prodavac koji bi trebao prepoznati takve situacije
(npr. vozilo nema registarsku oznaku kada dolazi na benzinsku postaju), medutim treba znati
da je njegova reakcija ogranicena, ne samo s gledista njegovog osobnog kontakta s takvom,
moguce nasilnom osobom, ve¢ i s gledista dinamike radnog procesa samog prodavaca, koji
povremeno, zbog obima posla nije u moguénosti pravovremeno reagirati. Ranije spomenuti
dokumenti jasno propisuju proceduru koju prodava¢ mora poStivati prilikom ovakvih
dogadaja. Ne manje vazan, u smislu generalne prevencije, je 1 postupak kojim se od takvih
pocinitelja kroz odstetne zahtjeve naplati Steta te ga se primjereno kazni.

Gledano kaznenopravno u takvim situacijama se radi o kaznenom djelu krade opisanom u
¢lanku 216. st.2. Kaznenog zakona (PaviSi¢ 1 sur., 2007), gdje se kazneni postupak protiv
pocinitelja, temeljem ¢lanka 216. st. 3. KZ RH pokrece privatnom tuzbom. Sukladno internoj
proceduri INA d.d. je razradila metodologiju pokretanja kaznenog postupka (privatnom
tuzbom) protiv pocinitelja kaznenog djela krade kao i pokretanja naplate nastale Stete
pocinjenjem kaznenog djela krade. Medutim vazno je naglasiti da za pokretanje bilo kakvog
postupka trebamo znati to¢ne podatke o pocinitelju ovog kaznenog djela. INA d.d. nije u
mogucénosti poduzeti nikakve radnje kojima bi mogli utvrditi identitet pocinitelja, ve¢ podatke
kojima raspolaze (snimke video nadzora, registarske oznake vozila, izvjeS¢e djelatnika),
dostavlja nadleznoj policijskoj postaji. Na osnovi toga temeljem c¢lanka 63. Zakona o
policijskim poslovima i ovlastima (NN 76/09.) policija treba dostaviti potrebne podatke INA-i
d.d.

Jedna od mogucnosti sprjeCavanja da uopée dode do ovakvih Stetnih dogadaja, je i sustav
»pre-pay* naplate goriva gdje kupac mora prethodno platiti gorivo kako bi mogao utociti
gorivo iz mjernog uredaja. INA na svojim benzinskim postajama ne koristi takve sustave
naplate.

3. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

1z izlozeno se moze razabrati da u poslovanju INA-e nedostaje jedan integralni dokument
koji bi se na profesionalnoj osnovi bavio pitanjima sigurnosti, kako na benzinskim postajama,
tako 1 drugim sastavnicama kompanije. On mora biti operativne naravi te dostupan i razumljiv
zaposlenicima na kojih se pojedini segmenti odnose kako bi se djelotvorno primjenjivalo
nacelo zajedni¢kog doprinosa sigurnosti kompanije.

Jasno je da su zaposlenici najveca vrijednost koju kompanija ima 1 da stoga njihova sigurnost
mora biti na prvom mjestu. Radi potpunog dosezanja tog cilja vazno je provodenje
znanstvenih istraZivanja povezanih sa sigurnosnim aspektima poslovanja kompanije. Osim
toga izuzetno je vazan i1 proces edukacije zaposlenika na svim razinama kako bi se Sto
uspjeSnije mogle implementirati najsuvremenije spoznaje iz polja upravljanja procesima
sigurnosti.
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