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Sazetak

Danasnje uspjesne kompanije u svojim poslovnim procesima koriste sve Sto moze poboljsati njihov
poslovni uspjeh, od razvoja novih tehnologija do mogucnosti poslovanja na globalnoj razini.
Izazovi poslovanja u pandemijskim uvjetima pa i ratnim dogadanjima u nekim dijelovima svijeta
dodatno su uslozili poslovanje kompanija. Sve navedeno utjecalo je da kompanije rade brze
promjene u poslovanju, pa tako i u organizaciji i upravljanju kompanijom. Sigurnost je u
danasnjom poslovnom okruzenju jedan od preduvjeta uspjesnog poslovanja, pa samim time
sigurnost treba odrediti i kao jednu od poslovnih funkcija. lako je u vecini velikih kompanija
sigurnost jedna od vaznih poslovnih funkcija s jasno odredenim okvirima aktivnosti, to se ne
mozemo reci za korporativne istrage. Korporativne istrage se uglavnom provode od strane
zaposlenika korporativne sigurnosti i rijetko su zasebna poslovna funkcija. Osjetljivost provodenja
korporativnih (ili internih) istraga uvjetuje da moraju postojati jasno propisane procedure i upute
koji ureduju podrucje korporativnih istraga. Neka od podrucja koja treba jasno definirati su tko
moze provoditi korporativne istrage, kako se provode korporativne istrage, koji je cilj provodenja
korporativne istrage, tko donosi odluku o provodenju istrage, kako i koja dokumentacija se mora
ispuniti, koga se izvjes¢uje o rezultatima Korporativne istrage. Sve navedeno, uz niz drugih
elemenata, mora biti propisano internim aktima kompanije i u suglasju s pravnim aktima zemlje
gdje kompanija posluje. Osposobljenost osoba koje provode korporativne istrage dodatni je izazov
za kompaniju, odnosno korporativnu sigurnost.
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CORPORATE INVESTIGATIONS - AN INDISPENSABLE PART OF CORPORATE
SECURITY

Abstract

Today's successful companies use everything in their business processes that can improve their
business success, from the development of new technologies to the possibility of doing business
globally. The challenges of doing business in pandemic conditions and even war events in some
parts of the World have made the business even more complicated. All of the above influenced to
the companies to make rapid changes in business, including in the organization and management
of the company. Security in today’s business environment is one of the prerequisites for a successful



business, and therefore security should be determined as one of the business functions. Although
in most large companies security is one of the important business functions with clearly defined
frameworks of activity but we cannot say the same for corporate investigations. Corporate
investigations are generally conducted by corporate security personnel and are rarely a separate
business function. The sensitivity of conducting corporate (or internal) investigations requires that
there must be clearly prescribed procedures and instructions governing the scope of corporate
investigations. Some of the areas that need to be clearly defined are who can conduct corporate
investigations, how corporate investigations are conducted, what is the goal of conducting a
corporate investigation, who makes the decision to conduct an investigation, how and what
documentation must be completed, who is reported on the results of the corporate investigation.
All of the above, along with a number of other elements, must be prescribed by the internal acts of
the company and in accordance with the legal acts of the country where the company does
business. The competence of corporate investigations is an additional challenge for the company,
I.e. corporate security.
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1. UvOD

U vecini poduzeéa jedan od osnovnih opcih ciljeva je profit. Medutim jedan dio autora smatra da
profit ne smije biti uvijek na prvom mjestu kao i da treba odrediti nekoliko op¢ih ciljeva poduzeca,
a ciljeve bi trebalo odredivati prema polozaju poduzeca na trzi$tu, inovacijama, proizvodnosti,
razini resursa, profitabilnosti i razvoju menadzera. Tako Thompson, (1996) smatra da odredivanje
ciljeva u poduzecu pronalazimo u interesnim skupinama poduzeca (engl. stakeholders), odnosno
u teoriji trziSnog modela, u teoriji interesnih skupina, bihevioralnoj teoriji i drugim teorijama
poduzecéa (Thompson, 1996). Prema ovom pristupu, ciljevi su poduzeca pod utjecajem razlicitih
ocekivanja interesnih skupina koje ponekad imaju medusobno razlicite interese prema poduzecu.
Za dioniCare to je dividenda, trziSna vrijednost investiranog kapitala i sl., a za zaposlenike
povecanje placa, broj zaposlenih, sigurnost radnog okruzenja zaposlenika pa i sigurnost njih samih.
Znaju¢i da je Maslowljevoj hijerarhiji potreba sigurnost odmah iza potreba za fizickim opstankom
(Maslow, 1973) sigurnost zaposlenika jo§ viSe dobiva na vaznosti svakog poduzeéa. Za
ostvarivanje ciljeva poduzeca znacajan uvjet je sigurnost poduzeca pa tako i njihovih zaposlenika.
Kako bi se opredjeljenje poduzeca da sigurnost poduzeca i zaposlenika bude na Sto viSoj razini,
dio poduzeca donosi politike i strategije sigurnosti. Politika sigurnosti je temeljni plan kojim se
definira opredjeljenje poduzeca da vodi brigu o sigurnosti zaposlenika, imovine i poslovnih
procesa poduzeca 1 kojim se, izmedu ostalog, objaSnjava zaposlenicima njihova odgovornost u
ostvarenju sigurnosne kulture poduzeca. Vaznu ulogu u provodenju politike sigurnosti ima
korporativna sigurnost, koja bi trebala biti formalni organizacijski oblik u poduzecu, narocito u
veéim poduzeéima. Osim aktivnosti koje se odnose na tjelesnu i tehni¢ku zastitu i informacijsku
sigurnost, korporativna sigurnost trebala bi provoditi/koordinirati i provodenje korporativnih



istraga, Sto je tema ovog rada. Za potrebe ovog rada termini ,,korporacija‘“ i ,,poduzece* imaju isto
znacenje. Takoder, termini ,,korporativna istraga® i ,,interna istraga‘ imaju isto znacenje.

2. KORPORATIVNA SIGURNOST U KORPORATIVNIM DOKUMENTIMA
2.1. Politika sigurnosti

Uvodno spomenuta Politika sigurnosti trebao bi biti dokument kompanije koji opcenito definira
opredjeljenje kompanije da ¢e brinuti 0 sigurnosti zaposlenika, imovine, poslovnih procesa,
poslovnih partnera i dr. Donosenje takvog dokumenta trebalo bi olakSati poduzecu i definiranje
ciljeva i definicije sigurnosti, definiranje sigurnosnog spektra i opéenito filozofije sigurnosti u
poduzeéu. Dokumentom bi se trebalo odrediti da je sigurnost dio uobifajenog odgovornog
ponasanja svih zaposlenika, od rukovodeceg menadzmenta (uprava), zaposlenika, sve do
poslovnih partnera, te da se sigurnosni postupci mogu integrirati u bilo koji poslovni proces.
Politika sigurnosti bi trebao biti dugorocni dokument, iako obzirom da danaSnje promjene
sigurnosnog okruzenja u kojima posluju poduzeca takav dokument bi trebalo i1 azurirati. Vazno je
napomenuti da djelatnost kojom se poduzece bavi ima znacajan utjecaj na opseg i sadrzaj takvog
dokumenta. Uz uvazavanje ¢injenice kojom djelatnoséu se poduzece bavi, ve¢ ranije spomenuti
sigurnosni spektar bi se trebao odnositi na zastitu svih zaposlenika, objekata, opreme i informacija,
uredivanjem pravila ponasanja svih zaposlenika, te definirati opéenito pravila o odgovornosti i
posljedica u slu¢aju ne pridrzavanja odredbi iz takvog dokumenta, kao i odredbi dokumenata koji
se donose u skladu s politikom sigurnosti. Dokument bi trebao sadrzavati i opéenite sigurnosne
zahtjeve kao Sto su procjene rizika za sigurnost zaposlenika, imovine i informacija poduzeca,
zahtjeve koji se odnose na pregled osoba i vozila prilikom ulaska u prostore poduzeca,
izvjes¢ivanje u slucaju sigurnosnih incidenata kao i mogucnost provodenja istraga od strane
ovlastenih zaposlenika. Prema misljenju autora ovog rada, nije nuzno da dokument ima naziv
,Politika sigurnost® ve¢ naziv moze biti 1 ,,Strategija sigurnosti poduzeca® ili sl. Sa sadrZajem
dokumenta trebaju biti upoznati svi zaposlenici poduzeca, a uobi€ajeno je da je objavljen na javnim
ili internim mreznim stranicama poduzeca.

2.2. Korporativna sigurnost kao poslovna funkcija

Osim dokumenta Politika sigurnosti, vazni dokumenti koji ureduju poslove sigurnosti u nekom
poduzecu su i dokumenti koji definiraju unutarnju organizaciju nekog poduzeca. Prema Sikavica
1 Novak (1999) organizacija omogucuje realizaciju najslozenijih zadataka, proSiruje opseg
covjekove individualne snage, ubrzava proces ostvarivanja zadataka i skracuje vrijeme potrebno
za ostvarivanje tih zadataka. Isti autori dodatno naglasavaju da se odgovaraju¢om organizacijom
relativno smanjuju troskovi za postizanje istog rezultata (Sikavica i Novak, 1999). lako prema
Tolbert 1 Hall (2015), pojam ,,organizacijska struktura“ nema jedinstvenu i od svih prihvaéenu
definiciju, jasno odredene i odgovaraju¢e organizacijske strukture poduze¢a su jedan od
najvaznijih ¢imbenika kojim se ostvaruje poslovni uspjeh nekog poduzeca. Sikavica i Hernaus



(2011) navode da organizacijska struktura nije samo nuzan temelj ve¢ da je ona sastavni dio i
najvazniji dio svake organizacije. Medutim, iste vrste poduzeca, i u smislu poslovnih aktivnosti
kojima se bave 1 u smislu veli¢ine, ¢esto imaju razli¢ite organizacijske strukture. Unutar poduzeca
organiziraju se poslovne funkcije od kojih se svaka bavi pojedinim poslovnim aktivnostima. Na
organizaciju poslovnih funkcija u nekom poduzecu, izmedu ostalih, utjecu veli¢ina poduzeca,
lokacija poduzeca, vrsta organizacijske strukture, te pojedini vanjski ¢imbenici organizacije
(Sikavica i Novak, 1999). Vazno je napomenuti da niti jedna poslovna funkcija ne bi trebala biti
vaznija od drugih poslovnih funkcija u smislu da isklju¢ivo o njoj ovisi uspjeh u poslovanju
poduzeca. Sve poslovne funkcije bi trebale biti medusobno uskladene u svojim poslovnim
aktivnostima, medutim, u pojedinim poduze¢ima neka poslovna funkcija moze imati veci znacaj
od ostalih, ovisno kojom se poslovnom aktivno$¢u poduzece bavi i koji su ciljevi poduzeéa. Osim
vaznosti korporativne sigurnosti kao jedne od poslovnih funkcija, vazno je i gdje se poslovna
funkcija korporativne sigurnosti nalazi u organizacijskoj strukturi poduzeéa. Nad i suradnici
(2013) smatraju da poduzece mora razvijati cjelovit sustav sigurnosti koji mora imati visok polozaj
u organizacijskoj strukturi poduzeca. Sli¢nog su stava i Ivandi¢ Vidovi¢ i suradnici (2011) koji
smatraju da se strategija korporativne sigurnosti u kompaniji provodi na funkcionalnoj razini i
pripada jednoj od funkcijskih strategija poslovnog sustava. Postoji li korporativna sigurnost u
nekom poduzecu kao jedna od poslovnih funkcija ili se ona ostvaruje unutar neke druge poslovne
funkcije (npr. pravna sluzba/odjel/sektor) i gdje se u organizacijskoj strukturi nalaze poslovi
sigurnosti ¢esto ovisi 0 menadZzmentu koji upravlja poduze¢em, odnosno vlasniku/vlasnicima
poduzecéa. Na odluku o tome u bitnome bi trebalo utjecati koliko je veliko poduzeée, kojim se
poslovima bavi, posluje li i ima li poduzece svoje objekte na jednom mjestu, jednoj zemlji ili vise
zemalja pa i kontinenata, koji sigurnosni rizici mogu utjecati na poslovni uspjeh poduzeca i dr.
Brze promjene koje utjeCu na poslovno okruZzenje nekog poduzeca dodatno otezavaju odluku o
tome kako treba organizirati poslove sigurnosti u nekom poduzecu i gdje se ti poslovi trebaju
nalaziti u strukturi organizacije poduzeca, i na kraju, kome je odgovorna korporativna sigurnost i
na koji nacin se kontrolira provodenje poslova sigurnosti. Upravo zbog takvih promjena u
poslovnom okruzenju i poslovi korporativne sigurnosti moraju se prilagodavati. Razli¢iti autori
razli¢ito definiraju poslove Kkorporativne sigurnosti. Obzirom na ograni¢en opseg ovog rada
izdvojiti ¢emo stavove autora Halibozek 1 Kovacich (2017) 1 Nad i Mihaljevi¢ (2018). Tako
Halibozek i Kovacich (2017) navode veci broj poslova korporativne sigurnosti od kojih izdvajamo:

. administrativna sigurnost (engl. Administrative Security) koja se odnosi na procedure i
politike;

. tjelesna 1 tehnicka sigurnost (engl. Protetctive Security) kojoj se odnosi na zastitu imovine
kompanije;

. sigurnost vlasnistva i vanjskih partnerstva (engl. Out-Source/Proprietary);

. osobna sigurnost (engl. Personnel Security) koja se odnosi na zastitu ljudi i zaStitu na radu;



. programi izobrazbe i razvoja svijesti u odnosu na sigurnost (engl. Security Education
Awareness and Training Program) kojoj je primarna funkcija edukacija zaposlenih;

. istrage (engl. Investigations);

. informacijska sigurnost (engl. Information Security);

. sigurnost menadzera (engl. Executive Security)

. sigurnost na raznim poslovnim dogadajima (engl. Event Security).

Nesto sazetiji prikaz zadataka i poslova korporativne sigurnosti navode Nad i Mihaljevi¢ (2018),
koji smatraju da zadaci danasnje funkcije korporativne sigurnosti trebaju biti usmjereni na
prevenciju nastanka Steta za kompaniju, zastitu osoba imovine i poslovanja. Dodatno naglasavaju
provodenja odgovarajué¢ih mjera i aktivnosti kako bi se osigurao kontinuitet poslovanja (engl.
business continuity) u kompanijskim poslovnim procesima. Isti autori smatraju da korporativnu
sigurnost treba promatrati kao dio kompleksnih veza i sustava cijele kompanije, pa i vanjskih
partnera, S§to podrazumijeva uskladenost s ukupnim kompanijskim upravljanjem (Nad i
Mihaljevi¢, 2018). 1z navedenog mozemo zakljuciti da sigurnost nije tehni¢ko ve¢ strategijsko
pitanje poduzeca i da je to jedan od vaznih elemenata koji bi trebao utjecati na odluku postoji 1i i
gdje se nalazi funkcija sigurnosti u nekom poduzecu, $to onda podrazumijeva i donoSenje
korporativnih akata koji reguliraju organizaciju korporativne sigurnosti i njezino mjesto u nekom
poduzecu.

2.3. Dokumenti korporativne sigurnosti

Kao uvod u ovaj dio rada treba jo$ jednom naglasiti da poslovi i zadaci korporativne sigurnosti, ili
opcenito poslovi sigurnosti u nekom poduzeéu znacajno ovise o veli¢ini poduzecéa, broju
zaposlenika, djelatnosti kojom se poduzece bavi, gdje obavlja svoju djelatnost, kakvi su sigurnosni
rizici poslovnog okruzenja. Sve navedeno uvjetuje broj i opseg dokumenata poduzeca koji se
odnose na poslove sigurnosti. Sigurno je da poduzeéa s jednim zaposlenim nece imati
organizacionu strukturu i broj dokumenta koji se odnose na sigurnost poduzeca kao i veliko
poduzece koje posluje na trziStu viSe zemalja 1 ima viSe tisuca zaposlenika. Osim ve¢ spomenute
Politike sigurnosti kao dio op¢ih poslovnih politika poduzeca, Pravilnik o sigurnosti trebao bi biti
osnovni dokument koji regulira poslove sigurnosti u nekom poduzeéu, podrazumijevajuci da naziv
dokumenta (Pravilnik) ovisi o postupku upravljanja dokumentima u nekom poduze¢u pa tako
naziv moze biti i Uputa o poslovima sigurnosti, Smjernice sigurnosti i sl. Za potrebe ovog rada
koristiti cemo naziv ,,Pravilnik o sigurnosti* a u nastavku ¢emo izdvojiti neke osnovne elemente
ovakvog dokumenta, podrazumijevaju¢i da dio tih elemenata moze biti dodatno pojasnjen
posebnim uputama ili smjernicama. Pravilnik o sigurnosti trebao bi opcenito opisati odgovornost
svih zaposlenih u osiguravanju provodenja odredbi iz takvog dokumenta ali 1 odgovornosti
zaposlenika koji su unutar organizacijske strukture poduzec¢a zaduzeni za brigu o svim elementima
sigurnosti, bilo da se ti zaposlenici nalaze u zasebnoj funkciji (korporativna sigurnost) ili su unutar
neke druge funkcije. Obzirom na poslovne aktivnosti s kojima se poduzece bavi, veli¢inu



poduzeca, poslovno okruzenje, broj objekata koje poduzece koristi ali ponegdje i obzirom na neke
druge ¢imbenike, dokument bi trebao definirati osnovne rizike s kojima se poduzece susrece te
opisati postupak procjene tih rizika. Vec¢ina poduzeca koristi tjelesnu (zastitari) i/ili tehni¢ku
zaStitu (video nadzor, alarm, kontrola pristupa osoba i vozila i dr.) kao jedan od elemenata zastite
poduzeca. Kao i za procjenu rizika tako i za tjelesnu 1 tehnicku zastitu potrebno je dodatno opisati
postupak primjene ovih procesa pa tako za procjenu rizika opisati koji su to osnovni rizici, kako
ih kategorizirati, koje mjere treba poduzeti da se ti rizici smanje tko je odgovoran za procjenu
rizika 1 tko odobrava takvu procjenu. Kada govorimo o koriStenju tjelesne i/ili tehnicke zastite u
poduzecu takoder bi trebalo detaljno opisati $to se i gdje koristi, tko kontrolira koristenje ovakvih
myjera zastite (npr. tko ima pravo pristupa video snimkama), koji su osim op¢ih, specificni poslovi
zaStitara na pojedinim zaStitarskim pozicijama (npr. pregled osoba i vozila), pa sve do tehnicke
specifikacije opreme koja se koristi (npr. kontrola pristupa pomocu elektronskih brava sa Sifrom,
identifikacijskih kartica ili biometrijskih podataka). Ukoliko poduzeée u znacajnoj mjeri koristi
usluge drugih poduzeca ¢iji zaposlenici ulaze i obavljaju radove ili pruzaju usluge unutar podrucja
poduzeca pozeljno je i te postupke dodatno opisati. Ovisno o slozenosti ovih procesa svi detalji
mogu biti opisani u posebnim dokumentima a ne nuzno sa svim detaljima u Pravilniku o sigurnosti.
Pravilnik o sigurnosti trebao bi definirati i postupak o izvjes¢ivanju (rokovi, koga se izvjescuje) u
slucajevima sigurnosnih dogadaja (provale, krade, nasilje na radnom mjestu, ne pridrzavanje
sigurnosnih procedura i dr.). Kako ne bi doslo do nerazumijevanja kod koriStenja pojedinih
pojmova i kratica u dokumentu pozeljno je iste jasno definirati. Upravljanje u kriznim situacijama
takoder moze biti opisano u Pravilniku o sigurnosti. Zbog ograni¢enog opsega ovog rada u opisu
sadrzaja Pravilnika o sigurnosti nisu spomenuta podrucja informacijske i kiberneti¢ke sigurnosti.

Jedno od vazZnih podru¢ja koje treba sadrzavati Pravilnik o sigurnosti je i provodenje
korporativnih/internih istraga. Autor ovog rada smatra da ovo podrudje treba detaljnije propisati
posebnim dokumentom obzirom na specifi¢nost, slozenost i osjetljivost ovih aktivnosti o ¢emu
viSe u nastavku rada.

3. KORPORATIVNE ISTRAGE
3.1. Interni akt o korporativnim istragama

Pravo svake kompanije je da sama istrazuje postupanja svojih zaposlenika i ugovornih partnera
radi otkrivanja ne pridrZzavanja poslovnih procedura odnosno zabranjenih radnji u sklopu svojeg
poslovanja. Poslodavcima je dopusteno vrsiti kontrolu svojih zaposlenika ali trebali bi uzeti u obzir
odredena ograni¢enja. Opcenito, to su pravila koja se odnose na legitimitet, supsidijarnost,
proporcionalnost 1 pravo na privatnost prilikom provodenja korporativnih istraga (Meerts, 2016).
Bez obzira ima li poduzece u svojoj organizacijskoj strukturi posebnu organizacijsku jedinicu koja
se bavi korporativhom sigurno$¢u i unutar nje zaposlenike koji se bave korporativnim istragama
ili te poslove obavlja jedan ili viSe zaposlenika kojima su ti poslovi (izmedu ostalih) u opisu posla,
poduzece bi trebalo imati dokument koji ureduje provodenje internih istraga. Takav dokument



(Pravilnik/Uputa/Smjernice o provodenju internih istraga) trebao bi propisati osnovne principe,
procedure i procese za provodenja korporativnih istraga. Dokument bi u svojem uvodu trebao
naglasiti pravo poduzeca da istrazuje postupanja i dogadaje koji ugrozavaju zaposlenike i imovinu
i/ili poslovne procese. Osnovni principi kod provodenja korporativnih istraga trebali bi biti
neovisnost, nepristranost i objektivnost, tajnost, stru¢nost i pravovremenost. Pojedinci Kkoji
provode korporativne istrage trebaju biti neovisni, nepristrani i objektivni §to podrazumijeva da ne
smiju biti u stvarnom ili percipiranom sukobu interesa u odnosu na osobu ili dogadaj koji istrazuju,
a istragu uvijek treba provoditi nepristrano i objektivno, bez utjecaja osobnog miSljenja,
predrasuda i pristranosti. Sve informacije trebale bi se pregledati i analizirati koriStenjem istih
standarda, a nalazi u istrazi trebaju se temeljiti na ¢injenicama, a ne na misljenju na koje bi mogao
utjecati osobni sustav vrijednosti istrazitelja. Dobar istrazitelj trebao bi razumjeti i uzimati u obzir
svoje prirodne predrasude (Meric, 2008). Dokument bi trebao definirati tko se izvjes¢uje o
rezultatima i tijeku istrage. Tajnost provodenja istrage je znaCajan princip kod provodenja
korporativnih istraga. Osim obiljezavanja sve dokumentacije iz istrage odredenim stupnjem
tajnosti, osobe koje provode istragu smiju dijeliti informacije iz istrage samo osobama koje
»trebaju znati“ zbog provodenja istrage, bilo da su to ispitanici ili osobe koje provode istragu.
Istrazitelji trebaju uvijek postupati stru¢no i1 nepristrano u provodenju korporativnih istraga i u
potpunosti u skladu s dokumentacijom poduzeca koja ureduje poslove sigurnosti i provodenje
korporativnih istraga. Pravovremenost provodenja korporativnih istraga se odnosi i na $to brzi
postupak o odluci o pocetku provodenja korporativnih istraga ali i o duljini koliko se istraga
provodi. I jedan i drugi element utjeCu na smanjenje neizvjesnosti osoba koje (osim istrazitelja)
sudjeluju u istrazi te minimaliziraju moguce poremecaje u poslovnim procesima koji bi se mogli
dogoditi zbog duljine provodenja istrage i ukljucenosti drugih osoba po bilo kojoj osnovi (npr.
lanovi istraznog tima). Sto krace trajanje istrage omogucéuje i pravovremenu provedbu
korektivnih mjera i aktivnosti koje ¢e sprije€iti ponavljanje takvih dogadaja. PredloSci koji se
koriste tijekom provodenja korporativnih istraga trebali bi biti sastavni dio dokumenta koji ureduje
provodenje istraga, o ¢emu viSe u nastavku rada. Postavlja se pitanje treba li takav dokument biti
dostupan svim zaposlenicima ili on treba biti dostupan samo osobama koje su ukljuene u
provodenje korporativnih istraga? MiSljenje autora ovog rada je da dokument s opéim odredbama
koje reguliraju provodenje korporativnih istraga treba biti dostupan svim zaposlenicima, medutim
opis svih detalja metodologije bi trebao biti dostupan samo osobama koje provode korporativne
istrage i trebao bi biti zasticen visokim stupnjem tajnosti. Vazno je propisati tko provodi
korporativne istrage u poduzetu i bez obzira jesu i to zaposlenici iz npr.
Sektora/Sluzbe/Odjela/Grupe korporativne sigurnosti, ili su to zaposlenici koji obavljaju i neke
druge poslove, u njihovom opisu posla radnog mjesta treba jasno navesti da ¢e provoditi
korporativne istrage.

3.2. Odluka o provodenju korporativne istrage, istrazni tim i proces istrage

Korporativna istraga moze se pokrenuti u bilo kojoj situaciji kada postoje saznanja koja upucuju
da je doslo ili bi moglo do¢i do povrede zakonskih propisa ili akata poduzeca. Dok na donosenje



zakonskih akata poduzeca nemaju utjecaja, donoSenje akata koji reguliraju poslovne procese,
sigurnost ili korporacijski standard poslovnog ponasSanja ( engl. Corporate Standard of Business
Conduct) u isklju¢ivoj je nadleZznosti poduzeéa. Upravo ne pridrzavanje odredbi navedenih, ali i
drugih akata, uvjetuju hoce li se zapocCeti s korporativnom istragom ili ne. lzvori saznanja koja
upucuju na povredu zakonskih propisa ili akata poduzeca mogu biti razli¢iti. Do takvih saznanja
moze se doc¢i tijekom interne ili vanjske revizije, analize pojedinog poslovnog procesa, prijave
zaposlenika, anonimne prijave, javnih izvora, medija, drzavnih inspekcijskih tijela ili drugih
drzavnih tijela. Nakon analize saznanja potrebno je odluciti hoce li se zapoceti s korporativnom
istragom. Nije nuzno da u svakoj situaciji kada je doslo do nepridrzavanja internih akata poduzeca
treba provesti istragu. Npr. zaposlenik odbije pristupiti pregledu svojih stvari prilikom izlaska iz
poduzeca. Ukoliko je aktom poduzeca propisano da ¢e se prilikom izlaska iz poduzeca vrsiti
pregled stvari zaposlenika, opisan je postupak pregleda, svi zaposlenici su upoznati s tim
dokumentom, protiv takvog zaposlenika ¢e se pokrenuti disciplinski postupak ili ¢e mu biti
izreCena unaprijed propisana mjera (npr. pisana opomena), a ne¢e se provoditi istraga. Ista je
situacija i s kasnjenjem ili povremenom odsutno$éu s posla zaposlenika ili zlouporaba alkohola.
Kada odredena saznanja ukazuju da je potrebno provesti internu istragu, potrebno je donijeti
formalnu odluku o provodenju interne istrage. Dokument koji ureduje provodenje korporativnih
istraga trebao bi propisati tko donosi odluku o provodenju istrage. Ukoliko u poduzecu postoji
organizacijska jedinica korporativne sigurnosti, rukovoditelj te organizacijske jedinice bi trebao
bit osoba koja formalno odlucuje o provodenju interne istrage, ukoliko ne, onda netko od visih
menadzera kompanije, ovisno o veli¢ini 1 unutarnjoj organizaciji kompanije. Gdje je moguce,
odluku o provodenju interne istrage trebale bi zajedno donijeti dvije osobe, npr. rukovoditelj
korporativne sigurnosti i jedan od visih menadzera. Za ovakvu formalnu odluku o provodenju
interne istrage trebalo bi propisati obrazac koji je sastavni dio prije spomenutog dokumenta koji
propisuje provodenje internih istraga. Nakon donoSenja odluke o provodenju interne istrage
potrebno je odrediti tko je voditelj i tko su ¢lanovi istraznog tima, odnosno kada se radi o slozenoj
istrazi potrebno je formirati istrazni tim. Ukoliko se radi o jednostavnijoj istrazi dovoljna je jedna
osoba koja ¢e provesti istragu. Sastav istraznog tima ovisi o predmetu interne istrage. Radi li se
internoj istrazi koja treba utvrditi odredene nepravilnosti u poslovima financija, ¢lan tima trebala
bi biti osoba koja ima znanja iz podrucja financija, kada se radi o istragama tijekom kojih ¢e se
morati koristiti specificna znanja iz podru¢ja informatike, ¢lan istraZznog tima bi trebala biti osoba
s takvim znanjima. Ponekad poduzeca nemaju zaposlenika koji ima odredena znanja za neko
podrucje koje ¢e se analizirati u istrazi te u takvim situacijama treba angazirati osobe izvan
poduzeca, vodeci racuna da ¢e takve osobe sudjelovati u istrazi samo u dijelu koji se odnosi na
njihove aktivnosti. Ovdje treba voditi racuna i o isplativosti troskova za angaziranje osoba izvan
poduzeca, tajnosti podataka i sl. Nakon definiranja istraznog tima (ako je potreban) zapocinje se s
aktivnostima korporativne istrage. Prvi korak svake istrage, a prije donosenja odluke o provodenju
istrage trebao bi biti procjena saznanja kojima se trenutno raspolaze i procjena moguéih aktivnosti
ukoliko ¢e se istraga provoditi. U toj procjeni aktivnosti trebalo bi identificirati potencijalne osobe
s kojima ¢e se razgovarati a za koje se pretpostavlja da maju saznanja vaznih za istragu (gdje se



isti trenutno nalaze, npr. na radnom mjestu, bolovanju, sluzbenom putu), odrediti koja
dokumentacija je vazna za istragu i gdje se nalazi. Nakon odluke o provodenju istrage potrebno je
napraviti plan provodenja interne istrage. U planu istrage treba odrediti cilj i opseg istrage,
napraviti raspored aktivnosti i zadataka pojedinih ¢lanova istraznog tima (ako je odreden) i odrediti
s kojim osobama treba obaviti razgovor, kojim redoslijedom i gdje ¢e se voditi razgovori. Takoder
treba definirati gdje ¢e se traziti pojedina dokumentacija, tko ¢e je traziti i analizirati, a u
situacijama kada se radi o digitalnim podacima na koji ¢e se nacin osigurati njihova dostupnost i
cuvanje. Sve navedeno trebalo bi upisivati u dokument koji moze imati naziv Plan interne istrage
ili sl. i za koji bi bilo dobro da postoji propisani obrazac. Plan istrage je radni dokument i treba ga
redovito azurirati ovisno o tijeku i rezultatima istrage. Nakon definiranja plana istrage slijedeci
korak u provodenju istrage bi trebao biti implementacija. Ovdje bi trebalo podijeliti
navode/informaciju u zasebne probleme ili dijelove kako bi lakSe bilo provjeriti to¢nost. Potrebno
je utvrditi vazne datume i dogadaje koji su vazni za istragu, komunikaciju izmedu pojedinih osoba
i dr. Za vrijeme provodenja istrage ali i tijekom analize saznanja ili informacije temeljem koje je
donesena odluka o provodenju interne istrage potrebno je stalno razmatrati kojih se to dokumenata
ili odredbi dokumenata (pravilnika, uputa, smjernica i dr.) ili zakona i podzakonskih akata osobe
koje se istrazuju nisu pridrzavale. Za cijelo vrijeme implementacije, kao jednog od koraka interne
istrage, potrebno je voditi evidenciju izuzete dokumentacije (pisane ili digitalne) s datumima i
vremenima te popisom osoba od kojih je izuzeta. Poradi lakSeg vodenja ovakve evidencije bilo bi
dobro imati propisani obrazac. Prethodno je vise puta spomenuta digitalna dokumentacija gdje
autor ovog rada podrazumijeva razlicite digitalne formate dokumenata, medutim tijekom
provodenja istrage moze doc¢i i do potrebe uvida u elektroni¢ku postu pojedinih osoba koje su
predmet istrage, njihovih podataka iz kontrole pristupa ili eventualno podataka (digitalnih) koji se
nalaze na nekim aplikacijama koje kompanija koristi. Ovo podrucje, kao 1 podrucje zastite osobnih
podataka tijekom provodenja korporativnih istraga zbog ograni¢enog opsega ovog rada ali 1
slozenosti ove problematike nece biti dodatno obrazlozeno u ovom radu. Jedan od postupaka koji
se moze koristiti tijekom interne istrage je koriStenje javnih izvora kao S§to su druStvene mreze,
internetske stranice 1 sl. Pomocu tih podataka ponekad je moguce utvrditi gdje su se neke osobe
nalazile u odredeno vrijeme, tko su im poznanici te na koja mjesta odlaze, a Sto moZze biti vazno
za istragu. Razgovor (intervju) s osobama ne mora uvijek biti najvazniji dio korporativne istrage
ali je sigurno naj¢es¢i element koji se pojavljuje u provodenju korporativnih istraga. Osnovna
svrha svakog razgovora trebala bi biti prikupljanje informacija za istragu. Vrlo Cesto koriSten
model za obavljanje razgovora tijekom korporativnih istraga je model razvijen pocetkom 90-ih
godina proslog stoljeca poznat po engleskom akronimu PEACE (engl. Planning and Preparation-
Engage and Explain- Account, Clarification, Challenge- Closure- Evaluate) o ¢emu je pisao
Baldwin (1993). Isti autor, u nesto ranijem radu, (Baldwin, 1992) analizira policijske intervjue iz
toga vremena u Ujedinjenom Kraljevstvu i navodi da su glavne slabosti istih o¢ituju u nedostatku
pripreme, loSim tehnikama, pretpostavka krivnje, neopravdanom ponavljanju i upornom ili
napornom ispitivanju a da se nakon toga ne utvrde relevantne ¢injenice (Baldwin, 1992).
Koristenje ove, ali moguée i drugih metoda intervjuiranja tijekom korporativnih istraga



podrazumijeva da je osoba koja obavljaju intervju dodatno educirana ili da je upoznata s osnovama
metode koju koristi. Uz sve navedeno, Pavli¢ek (2022) dodatno naglasava unikatnost svakog
intervjua. Iako Pavli¢ek analizira kriminalisticki intervju, misSljenja smo da se isti stav moze
primijeniti i u odnosu na intervju koji se provodi tijekom korporativnih istraga. U pripremi
intervjua tijekom korporativnih istraga prvo treba utvrditi koliko i koje osobe ¢e se intervjuirati,
kojim redoslijedom i gdje ¢e se intervju provoditi te tko ¢e od ¢lanova istraznog tima voditi
intervju. Nacelno, razgovoru bi trebali prisustvovati dvije osobe iz istraznog tima, medutim to ovisi
o konkretnoj istrazi. Nakon predstavljanja ¢lanova/Clana istraznog tima, osobu koja se intervjuira
treba upozoriti na obavezu tajnosti postupka korporativne istrage pa tako 1 razgovora koji ¢e
slijediti, te se pozvati na odredbe dokumenta koji regulira provodenje korporativnih istraga, a koji
smo spomenuli u prethodnom dijelu ovog rada. Pozeljno je da za takvo upozorenje postoji obrazac
koji bi potpisali svi sudionici. Osobu s kojom se razgovara treba upoznati s razlozima zbog kojih
se s njom razgovara te je zamoliti za pomoc¢ i iskrenost u odgovorima na pitanja. Prilikom pripreme
pitanja treba voditi racuna da pitanja budu prilagodena procijenjenoj razini znanja ispitanika (npr.
nije primjereno zaposleniku koji obavlja manje sloZzene poslove u poduzeéu postavljati pitanje o
nekom slozenom financijskom procesu u kompaniji koji se odvija putem neke kompanijske
aplikacije koju zaposlenik ne koristi). Kada je razgovor zavrSen i ¢lanovi istraznog tima nemaju
viSe pitanja sugovorniku se zahvaljuje na suradnji 1 sudjelovanju. Slijedi saZetak klju¢nih tocaka
razgovora te se sugovorniku omogucava da postavi pitanja. Pisani zapisnik (za koji bi trebao
postojati propisani obrazac) daje se na potpis sugovorniku gdje se jo§ jednom sugovornika
podsje¢a na povjerljivost cijelog razgovora. Tijekom intervjua moguée je koristiti i tehniCka
sredstva za video i audio snimanje cijelog intervjua. U takvim slu¢ajevima to mora biti detaljno
opisano u dokumentu koji regulira provodenje korporativnih istraga, a sugovornika treba posebno
upozoriti da ¢e razgovor biti sniman te traZiti njegovu suglasnost. Postoji mogu¢nost da tijekom
intervjua sugovornik odbije odgovoriti na neka ili sva pitanja, da ne pristane na audio ili video
snimanje razgovara ili da na kraju odbije potpisati zapisnik, Sto dodatno oteZzava provodenje
intervjua. To i neki drugi izazovi (npr. sugovornik ne govori jezik koji govore ispitivaci,
neodgovarajuci prostor gdje se vodi intervju) nisu zbog opsega ovog rada dodatno elaborirani. Sve
podatke iz razgovora treba naknadno analizirati i eventualno nadopuniti Plan korporativne istrage
(npr. ukoliko je potrebno razgovarati s nekim osobama koje nisu bile predvidene, dodatno prikupiti
dokumentaciju ili analizirati odredeni dogadaj). Zavr$na faza svake korporativne istrage je pisanje
zavr$nog izvjesca. IzvjeS¢e mora biti istinito, objektivno i to¢no 1 klasificirano stupnjem tajnosti.
Svi nalazi moraju biti jasno potkrijepljeni dobivenim informacijama ili prikupljenom
dokumentacijom. Uobicajeno je da zavr$no izvjesce o istrazi priprema voditelj istraznog tima a u
izvjeScéu se upisuju sva imena ¢lanova istraznog tima te osoba koje su sudjelovale na bilo koji nacin
u internoj istrazi. Zavrsno izvjescée (pozeljno je da postoji propisani obrazac) treba sadrzavati sve
Sto je utvrdeno u korporativnoj istrazi kao i zakljucak. Ponekad je vrlo tesko potvrditi jesu li
pojedini zaposlenici prekrsili odredene odredbe kompanijskih akata, jesu li sudjelovali u
dogadajima koji su bili predmet korporativne istrage, medutim u zakljuc¢ku konacnog izvjesca
upravo se to oCekuje. [zvjesce bi trebalo dati odgovore na pitanja koja su i bila razlog zapo€injanja



korporativne istrage. Niz je ¢imbenika koji utje¢u na moguc¢nost donosenja jasnih zakljucaka u
zavrSnom izvje$¢u korporativne istrage, od osposobljenosti i znanja odredenih vjeStina ¢lanova
istraznog tima, okolnosti dogadaja koji se istrazuje pa sve do kompanijskih akata koji trebaju
detaljno regulirati sve procese i ponasanja u nekoj kompaniji. Ne manje vazan dio zavr$nog
izvjesca je 1 prijedlog mjera koje treba poduzeti kako bi se prevenirali takvi ili slicni dogadaji.
Ponekad je to prijedlog da se dodatno povecaju neki sigurnosni tehnicki sustavi (npr. instaliranje
dodatne kamere), ponekad bolje definiranje nekog poslovnog procesa u aktima kompanije, a
ponekad dodatna edukacija zaposlenika.

4. ZAKLJUCAK

Korporativna sigurnost kao jedna od vaznih poslovnih funkcija svakog poduzeca osim poslova
koji u sebi primarno sadrzavaju zastitu zaposlenika i imovine kompanije kroz zastitarsku sluzbu i
sustave tehnicke zaStite sve viSe sudjeluje ili samostalno provodi i druge poslove znacajne za
sigurnost zaposlenika i poduzeéa opéenito. Jedan od tih poslova je i provodenje korporativnih
istraga. Slozenost i osjetljivost ovog procesa zahtijeva jasno definirana pravila o provodenju
korporativnih istraga, educiranost osoba koje sudjeluju u provodenju korporativnih istraga ali i
ukupnu podr$ku menadzmenta. Upravo zbog toga, ali i zbog sve vec¢ih izazova s kojima se
poduzeca susrecu u svojem poslovanju, korporativne istrage kao dio korporativne sigurnosti vazan
su element ne samo u istrazivanju dogadaja ili incidenata, ve¢ i u prevenciji takvih dogadaja i
incidenata. Vrlo Cesto se smatra da se uspjeh korporativne sigurnosti mjeri izostankom aktivnosti
ili dogadaja koji bi imali negativne u¢inke na korporaciju ako bi se dogodili. Medutim ako se takvi
dogadaji ne otkriju prividno ¢e izgledati da je korporativna sigurnost na visokoj razini. Upravo
provodenje korporativnih iStraga omogucava otkrivanje takvih Stetnih dogadaja, i Sto je joS
vaznije, buducu prevenciju takvih dogadaja.
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